
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
 

  

 

媒體報導 
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雖然政府在每年財政報告都擬向社福界推更多資助計畫，但實際資助仍遠低於非牟利機構所需，要

靠商業機構的贊助彌補不足，其中最缺的是資訊科技。有見 社福界礙於資源及人手所限，但又有

使用科技的需要，Microsoft 香港亦發揮社會企業的責任，向該類機構提供贊助，支援及促進家庭

功能的基督教家庭服務中心是受惠機構之一，藉 Microsoft 的服務加強營運效益及網絡保安。 

 

政府支援不足 靠外界贊助 

自 2009 年起，政府便推行社會福利發展基金，讓各社福機構在硬件及系統上得到較好的更新。但

基督教家庭服務中心總幹事郭烈東指出，近年政府推行這些計畫無法與時並 進，需要他方的協助。

機構的服務對象及據點遍布不同地區，很需要一套能配合員工戶外流動作業的方案，讓員工可靈活

存取文件資料，又能確保機構內部包括服務 受眾的資料安全存放。他們數年前開始留意到雲端技

術的發展，卻因機構需確保服務受眾的個人資料保密關係，仍抱觀望的態度。直至最近，雲端技術

的發展成熟， 網絡保安功能變得可靠，加上 Microsoft 在香港進一步擴展對社福團禮的雲端服務

支援，於是接受 Microsoft 的捐贈，同時使用 Office 365 ，為機構提升服務效益。 

 

營運更具靈活性 

郭烈東補充，自從逐步以雲端服務取代傳統伺服器儲存後，無論在時間效率或是資料準確度都有所

提升，例如多達二千幾個上門照顧服務的長者，每位都有不同的需 要，機構可能當日早上才得知

某長者數小時後需到醫院做檢查，或因病要轉吃粥等突發事情，使用雲端服務就能即時更新資料，

盡快處理相關安排，員工就能靈活配合。 

 

醫療服務方面，透過過往的數據，就可在流感高峰期之前做好預防準備。至於內部行政上，相約開

會往往是消耗時間的事，如今進行線上會議，便能節省前往 開會的乘車時間。使用雲端服務，遇

上突然急需處理的文件，就可透過流動裝置下載並處理，如從前遇到此情況的話，文件定必延誤提

交。在資料保密方面，雲端儲 存空間可控制隱私權限，得以確保資料妥善保存。 

 

10 億贊助全球非牟利機構 

為幫助本地及全球社福機構提升營運效率，Microsoft 計畫於未來三年捐贈總值超過 10 憶美元的

雲端服務予全球七萬個非牟利機構，只要本港的社福機構名稱在政府《稅務條例》第 88 條名單內，

已合資格申請，便有機會使用 Microsoft 捐助的雲端產品及服務，包括：Dynamics CRM Online、

Office 365、Power BI、Enterprise Mobility Suite，以及稍後提供予社福機構的 Azure，或在購買有關

產品時享有特別折扣優惠。 
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